ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ
Практическое занятие № 1
Тема: Колебание нагрузки. Оценка степени неравномерности нагрузки.
Цель: Закрепление теоретических знаний и приобретение навыков расчета основных параметров нагрузки.
Контрольные вопросы:
1. Дать определение понятию  нагрузка предприятий почтовой связи.
2. Что такое почтовый обмен.
3. Как оценивается степень неравномерности нагрузки по часам суток?
4. Как оценивается степень неравномерности нагрузки по дням недели?
5. Как оценивается степень неравномерности нагрузки по месяцам года?
6. По какому показателю производится расчет необходимого числа рабочих мест и технических средств обработки почтовых отправлений?
7. Как рассчитывается коэффициент концентрации нагрузки нескольких видов почтовых отправлений, обрабатываемых на одном рабочем месте?
8. Каково влияние неравномерности нагрузки на организацию производственного процесса в учреждениях связи?
9. Какие мероприятия способствуют сглаживанию нагрузки?
Типовая задача
Условие. Определить суточную неравномерность поступления нагрузки (см. рис.1.1) и коэффициент концентрации часа наибольшей нагрузки.


Часы

Рисунок 1.1
Решение.
Вначале определим по графику нагрузку каждого часа, Qчас i :
Qчас 1…7 = 0 и Qчас 21…24 = 0 т.к. предприятие связи не работало;
Qчас 8 = 10 ед.,	Qчас 9 = 30 ед.,	Qчас 10 = 35 ед., Qчас 11 = 40 ед.,
Qчас 12 = 60ед.,	Qчас 13 = 80 ед.,	Qчас 14 = 60 ед.,	Qчас 15 = 40 ед.,
Qчас 16 = 35 ед.,	Qчас 17 = 30 ед.,	Qчас 18 = 40 ед.,	Qчас 19 = 60 ед.,
Qчас 20 = 40 ед.
Теперь определим нагрузку за сутки Qсут :




Qсут = Qчас i =  Qчас i
Qсут = 10 + 30 + 35 + 40 + 60 + 80 + 60 + 40 + 35 + 30 + 40 + 60 + 40 = 530 ед.
Степень неравномерности нагрузки по часам суток оценивается коэффициентом концентрации i-го часа суток:
Kчас i = Qчас i / Qсут . 
Определим коэффициентом концентрации по часам суток: 
Kчас 8	 = 10/530 = 0,0187;	Kчас 9 = 30/530 = 0,0566;			
Kчас 10 = 35/530 =0,066;		Kчас 11 = 40/530 = 0,0755;	
Kчас 12 = 60/530 = 0,1132;	Kчас 13 = 80/530 = 0,1509;	
Kчас 14 = 60/530 = 0,1132;	Kчас 15 = 40/530 = 0,0755;	
Kчас 16 = 35/530 = 0,066	;	Kчас 17 = 30/530 = 0,0566;	
Kчас 18 = 40/530 = 0,0755;	Kчас 19 = 60/530 = 0,1132;	
Kчас 20 = 40/530 = 0,0755.

Практическое значение для технико-экономических расчетов имеет коэффициент концентрации часа наибольшей нагрузки.(Kчнн)
Kчнн = Qчнн/Qсут
Наибольшая нагрузка – в 13 часов. Поэтому коэффициент концентрации часа набольшей нагрузки соответствует коэффициенту концентрации 13-го часа:
Kчнн = Kчас 13 = 80/530 = 0,1509.
Ответ: Kчнн = Kчас 13 = 0,1509.
Варианты задач:
1.1 Определить месячную неравномерность поступления нагрузки (рис 1.2) и коэффициент концентрации месяца наибольшей нагрузки.




Месяцы
Рисунок 1.2
Решение к задаче 1.1:
Q1 = 8 	Q7 = 10					K1 = 0,057	K7 = 0,071
Q2 = 10	Q8 = 10					K2 = 0,071	K8 = 0,071
Q3 = 14 	Q9 = 11					K3 = 0,1	K9 = 0,079
Q4 = 13	Q10 = 13 					K4 = 0,093	K10 = 0,093	
Q5 = 11.5	Q11 = 12					K5 = 0,082	K11 = 0,086
Q6 = 12	Q12 = 15.5					K6 = 0,086	K12 = 0,111

Qгод = =140						КЧНН = 0,111







1.2 Определить коэффициент концентрации нагрузки двух видов почтовых отправлений (см. рис. 1.3, соответственно кривые 1 и 2), если нормы времени на обработку первого вида t1 = 1мин., второго вида t2 = 30 сек.


Рисунок 1.3

Решение к задаче 1.2:
60 сек * 5350 + 30 сек * 7250 = 538500
100 + 200 + 200 + 200 + 600 + 1000 + 600 + 400 + 350 + 300 + 300 + 400 + 600+ +400 = 5350
200 + 400 + 450 + 500 +550 + 600 + 560 + 540 + 500 + 500 + 500 +600 +800 = =7250


К8 = 						= 1

К9 = 						K13  будет мал

К20 = 

Практическое занятие № 3
Тема: Выбор транспортных средств для перевозки почты и расчет времени на доставку
Цель: Закрепление теоретических знаний и приобретение навыков выбора в соответствие с различными критериями транспортных средств для перевозки почты; а также расчет необходимого количества транспортных средств.
Контрольные вопросы:
1. Какие виды транспорта используются для перевозки почты?
2. Преимущества и недостатки каждого вида транспорта.
3. Каковы границы эффективного использования различных видов транспорта?
4. По какому принципу организуются магистральные, внутриобластные, внутрирайонные и городские почтовые маршруты?

Типовая задача
Дано: Городской почтовый узел расположен в ПЖДП. Печать экспедируется из ГЖЭ при издательстве. Время выдачи тиража из печати 2 часа 20 мин. Общая протяженность магистрали 644 км. Время отправления из начального пункта: самолета – 1315 ; поезда – 6 часов 20 минут; автомобиля – 3 часа 20 мин. Затраты времени на внутригородские перевозки: в пункте отправления: от ГЖЭ да АОПП – 1 час; от ГЖЭ до ПЖДП – 30 мин; в пункте назначения: от АОПП до ПДЖП – 45 мин. Эксплуатационная скорость движения (км/ч): самолета – 550, поезда – 80, автомобиля – 50. Время на погрузку 1 тонны – 30 мин. Масса перевозимой печати – 0,8 т. Определить общие затраты времени на перевозку почты и время доставки почты в конечный пункт.
Решение. При определении затрат времени на транспортировку газет из пункта отправления до каждого пункта назначения необходимо учитывать время, начиная с погрузки газет из ГЖЭ на автотранспорт в пункте отправления до сдачи газет в почтовом узле в пункте назначения, включая время на перевозку газет по городу, между узлами на магистрали и на погрузочно-разгрузочные работы в пунктах отправления и назначения.
для авто:
Погрузили в авто (tпа); повезли (tдв); разгрузили из авто (tрб).

для жд:
погрузили в авто (tпа); повезли в ПЖДП (t1); перегрузили в вагон (tперег.в поезд); повезли поездом (tдв); разгрузили из поезда (tрб).
для авиа:
погрузили в авто (tпа); повезли в АОПП (t2); перегрузили в самолет (tперег.сам); полетели (tдв); перегрузили в авто (tперег.в авто); повезли в ПЖДП (t3); разгрузили авто в ПЖДП (tрб).
Время отправления транспорта из начального пункта должно быть больше, чем время выдачи тиражи из печати + время на погрузку тиража (доставка к транспорту + погрузка).
Проверяем:
t0 = 220	t0c = 1315	t0п = 620 	t0д = 320
tп = tпогр = tперегрузки = t1т*Мп = 30*0,8 = 24 мин = 024
1) для автомобиля есть запас времени ровно 1 час, а нужно 2 мин.
2) для поезда есть запас времени ровно 4 часа, а нужно 1 час 48 мин.
t погр + t1 + tперегрз в поезд = 024 + 100 + 0 24 = 148
3) для самолета есть запас времени ровно 10 часов 55 минут, а нужно 1 час 18 мин.
t погр + t2 + tпергр в самол = 024 + 030 + 024 = 118
ПЖДП – почтант при ж/д; ГЖЭ – газ-журн. экспедиция; АОПП – отделение перевозки почты воздушным путем.



п. А				     S = 644 км			п. Б
	издательство

	ГЖЭ



	гор. поч. узел

	ПДЖП




	Внутригородские перевозки в

	п. А
	п. Б

	ГЖЭ – ПЖДП = 1 час
t1
	  АОПП – ПЖДП= = 45 м
t3

	ГЖЭ – АОПП = 30 м
t2
	


t0 = 2ч 20м	
t0c = 13ч 15м	Vс = 550 км
t0п = 6ч 20м		Vп = 80 км
t0а = 3ч 20м	  	Vа = 50 км
t1т = 30м		Мп = 0,8т  
Тобид - ?	Тприб - ?

Автомобиль:
1) tпа = t1т * Мп = 30 * 0,8 = 24 км
2) tрб = tпа = 24 м


3) tдв =  = = 12,88 = 12ч 53м
Тобид = tпа + tрб + tдв = 48м + 12ч 53м = 13ч 41м
Тприб = tоа + tдв = 320 + 1253 = 1613
В Тприб не включается время на разгрузку почты в п. Б
Поезд:
1) tпа = 24 м
2) из ГЖЭ в ПЖДП = t1 = 1 час
3) tперегруз в поезд = 24м = tпа = tрб


4) tдв = = = 8,05 = 8 ч 03м
Тобид = tпа  + t1 + tперегруз в поезд + tдв + tрб = 3 * 24м + 1ч + 8ч 03м = 112 +1 +803= 1015
Тприб = tоп + tдв = 620 + 803 = 1423
Самолет:
1) tпа = tперегр сам = tперегр в авто = tрб = 24м


2) tдв = = = 1,17 = 110
Тобид = tпа + t2 + tперегр сам + tдв + tперегр в авто + t3 + tрб = 4 * 24 + 30м +110 + 45м = 401
Тприб = tос + tдв + tперегр в авто + t3 = 1315 + 110 24м + 45м = 1534
	S = 322
А: Тп = 947              Тобщ = 715
П: Тп = 1022            Тобщ = 614
С: Тп = 1459             Тобщ = 326
	S = 1288
А: Тп = 506(след.сутки)  Тобщ = 2634
П: Тп = 2236               Тобщ = 1818
С: Тп = 1644               Тобщ = 511



Пример 12
Необходимо:
· построить график производственного процесса по обработке исходящей письменной корреспонденции при последовательной форме выполнения операций, продолжительность которых составляет:
· предварительная обработка – 40 мин;
· штемпелевание – 35 мин;
· сортировка (общая и детальная) – 55 мин;
· заделка постпакетов и мешков – 25 мин;
· определить продолжительность производственного цикла (Тцп)
Решение
График производственного процесса по обработке исходящей письменной корреспонденции при последовательной форме операций.
	Номер
	Наименование производственных операций
	Продолжительность операций, мин.

	
	
	10  20  30  40  50  60  70  80  90  100  110  120  130  140  150

	1
	Предварительная обработка
	     t1
	t2
t3
                                                                   t4
	

	2
	Штемпелевание
	

	3
	Сортировка (общая и детальная)
	

	4
	Заделка п/пакетов и мешков
	


Рис. 1
Продолжительность производственного цикла составит:
Тцп = t1 + t2 + t3 + t4 
Тцп = 40 + 35 + 55 + 25 = 155 мин = 2 ч 35 мин

Пример 13
Необходимо:
- построить график производственного процесса по обработке исходящей письменной корреспонденции при параллельно-последовательной форме, при тех же затратах времени на выполнение каждой операции, что даны в примере 12. Время смещения между началом двух  смежных операций (λ) принять равным 10  мин;
- определить продолжительность производственного цикла (Тцп).
- дать ответ, на сколько уменьшится продолжительность  производственного цикла при параллельно-последовательной форме?
Решение:
1. График производственного процесса по обработке исходящей письменной корреспонденции при паралелльно-последовательной форме операций.
	Номер
	Наименование производственных операций
	Продолжительность операций, мин.

	
	
	10  20  30  40  50  60  70  80  90  100  110  120  130  140  150

	1
	Предварительная обработка
	     t1
          t2
λ1               t3
     λ2                               t4
	λ3

	2
	Штемпелевание
	

	3
	Сортировка (общая и детальная)
	

	4
	Заделка п/пакетов и мешков
	


Рис. 2
2. Продолжитльность производственного цикла составит :
Тцп = λ1 + λ2 + λ3 + t4
Тцпп = 10 + 10 + 55 + 25 = 100 мин = 1 ч 40 мин.
Продолжительность производственного цикла при параллельно-последовательной форме сократится на 55 мин. (2 ч 35 мин – 1 ч 40 мин).



Пример 14
Четырехосный почтовый вагон включен в состав ежедневного курсирующего скорого поезда по магистрали протяженностью 1250 км.
Необходимо определить расходы на перевозку почты за год, если один вагоно-км равен 7,3 руб.
Решение
1. Определяем пробег вагона в оба  конца за год:
30,4 * 12 = 364,8 = 365 дней в году
Где 30,4 – среднемесячное количество календарных дней,
	  12 – количество месяцев в году.
1250 * 2 * 365 = 912500
2.     Определяем годовые расходы на перевозку почты:
		912500 * 7,3 = 6661250
Где 7,3 – стоимость вагоно-км, в руб.
Пример 15
Необходимо определить годовые расходы на перевозку почты в купе пассажирского вагона при следующих условиях. В четырехосном пассажирском вагоне, имеющем 11 купе, для почты отведено 1 купе. Почта перевозится на местной линии протяженностью 143 км.
Частота отправки почты ежедневно 1 раз в день. Стоимость  одного осе-км равна 1,65 руб.
Решение
1. Определяем количество осей, приходящихся на 1 купе, где перевозится почта:
11 купе – 4 оси
1 купе – х осей

х = = 0,36
где 4 – число осей вагона
2. Определяем объем почтовых перевозок в оба конца за год:
143 * 2 * 0,36 * 365 = 37580 осе-км
3. Определяем расходы за перевозку в купе пассажирского вагона за год:
37580 * 1,65 = 62000
Где 1,65 – стоимость одного осе-км

Пример 17 
Необходимо  рассчитывать количество разъездных бригад для обслуживания почтовых вагонов, курсирующих в составе пассажирского поїзда на магистрали А-Б.
Поезд ежедневно отправляется из пункта А в 20 ч 35 мин  и прибывает в пункт Б на четвертый день  в 22 ч 05 мин. Обратно из пункта Б отправляется  7 ч 50 мин и прибывает  в пункт А на четвертый день в 9 ч 30 мин (см. Рис. 7). Суммарное время на погрузку почты в начальном  и конечном пунктах tпогр = 4 ч, на погрузку – 3 ч. Годовой фонд рабочего времени одного работника условно равен 2001 ч.
Решение

  2035				2205

      А		Б

      930		750
				 Рис. 7
1. Определяем время нахождения бригад  в пути от А до Б:
 tпути АБ = 24 ч – 20 ч 35 мин + 24 ч + 24 ч + 22 ч 05 мин = 73 ч 30 мин =              = 73,5ч.
2.  Определяем время нахождения бригады в пути от Б до А:
 tпути БА = 24 ч = 7 ч 50 мин + 24 ч + 24 ч + 9 ч 30 мин = 73 ч 40 мин = 73,7 ч.
3.  Определяем общее время нахождения бригады в пути:
tпути = 73,5 + 73,7 = 146,12 ч.
4.  Определяем рабочее время разъездной бригады за рейс:
Траб = 0,67 * 146,12 ч + 4 + 3 = 104,9 ч.
5.  Определяем количество разъездных бригад:

Кбр = = 19 бр.
Для обслуживания почтовых вагонов, курсирующих в составе поезда по маршруту А-Б, требуется 19 разъездных бригад.


Пример 18
Необходимо осуществить выбор транспортных средств по скорости на магистрали А-Б, протяженностью 580 км, если скорость движения автомобиля – 90 км/ч, поезда – 100 км/ч. Печать готова к отправке из экспедирующего объекта в 3 ч 20 мин. Время отправления поезда – 6 ч 40 мин.
Решение
1.  Определяем время нахождения в пути автомобиля.
tпути а/м = 580 : 90 = 6,4 ч = 6 ч 24 мин.
2.  Определяем время нахождения в пути железнодорожного транспорта.
tпути ж/д = 580 : 100 = 5,8 ч = 5 ч 48 мин.
3.  Определяем время прибытия автомобиля в пункт назначения.
tприб а/м = 3 ч 20 мин + 6 ч 24 мин = 9 ч 44 мин.
4.  Определяем время прибытия железнодорожного транспорта в пункт назначения.
tприб ж/д = 6 ч 40 мин + 5 ч 28 мин = 12 ч 28 мин.
Автомобильны транспорт обеспечивает прибытие печати в пункт назначения на 2 ч 44 мин раньше, чем железнодорожный.
Пример 19
Необходимо определить количестов отделений почтовой святи открытого типа и количество почтовых ящиков в городе, если население города (Н) составляет 503 тыс. чел., а площадь города (S) – 85 км3. Тяготеющее население составляет – 10%.
Решение
1. Определяем коэффициент тяготеющего населения. Если 503 тыс. чел., проживающих в городе, принять за 100% то с учетом тяготеющего населения (по условию 10%), общая численность города составит 110 %.
Отсюда: К = 110 : 100 = 1,1.
2. Используя формулу расчета сети отделений почтовой связи открытого типа, определяем максимальное и минимальное количество отделений почтовой связи открытого типа, которое должно быть размещено на территории года:

Nопс = Н * К : h
Nопсmax = 503.000 * 1,1 : 20000 = 28
Nопсmin = 503.000 * 1,1 : 25000 = 22
Где 20000 – 25000 тыс. чел. – численность населения, обслуживаемого одним отделением почтовой связи. Определяется по табл. 8.
3.  Используя нормативы развития сети почтовых ящиков, определем минимальное и максимальное количество почтовых ящиков, которое должно быть размещено на территории города в соответствии с нормативами:
Nп/яmin = 85 * 2 = 170
Nп/яmax = 85 * 4 = 340
Пример 20
В городе с населением 425 тыс. чел. Размещена сеть отделений почтовой связи в количестве 30, из них 3 – закрытого типа. Коэффициент, учитывающий тяготеющее население (К), составляет – 1,1. Необходимо:
1. Определить нормативную сеть отделений почтовой связи открытого типа в городе.
2. Проанализировать соответствие существующей сети отделений почтовой связи открытого типа нормативному значению и сделать вывод.
Решение
1. Определяем максимальную и минимальную сеть отделений почтовой связи открытого типа по нормативам, пользуясь формулой.
Nопс = H * K : h
Nопсmax = 425000 * 1,1 : 14000 = 33
Nопсmin = 425000 * 1,1 : 18000 = 26
2.  Полученные результаты расчетов сравниваются с существующей сетью отделений почтовой связи открытого типа 27 (по условию 30-3), и делается вывод  о соответствии существующей сети отделений почтовой связи нормативам.
Вывод: существующая сеть отделений почтовой связи открытого типа в количестве 27 соответствует нормативам, так как находится в пределах    26-33  и, следовательно, удовлетворяет потребности пользователей в услугах почтовой связи и обеспечивает качество обслуживания.

Пример 21 
Необходимо определить  количество специализированных маршрутов по выемке писем из почтовых ящиков при следующих условиях.
В городе размещено 300 почтовых ящиков (Nпя = 300);
Продолжительность одного рейса по выемке писем из почтовых ящиков составляет 150 мин (Т = 150);

Среднее расстояние между почтовыми ящиками – 1,3 км (= 1,3 км);

Техническая скорость автомобиля – 30 км/час (Vтех = 30 );

Среднее время на выемку писем из почтового ящика равно 2,1 мин       ( = 2,1 мин.)
Решение
1. Определяем время движения между почтовыми ящиками на маршруте по формуле:


= : Vтех ;



= : Vтех = = 2,6 мин;
2. Определяемсреднее количество почтовых ящиков, включенных в один маршрут



= Т : (+ );



 = = = 32.
3. Определяем количество специализированных маршрутов по выемке писем из почтовых ящиков:

Мп/я = Nп/я : 


Мп/я = = = 9.

Пример 22
Необходимо определить количество совмещенніх маршрутов по доставке почты в пункты ГСП и выемке писем из почтовых ящиков при следующих условиях.
В городе размещено 45 пунктов ГСП из 230 почтовых ящиков        (Nгсп =45; Nпя = 230).
Продолжительность одного совмещенного маршрута составляет 150 мин (Т = 150 мин).

Среднее время движения автомобиля между пунктами обмена равно 3,3 мин (= 3,3 мин).
Время на обмен с одним пунктом ГСП = 5 мин (tгсп = 5 мин).
Время на выемку писем из почтового ящика – 2 мин (tпя = 2 мин).
Решение
1.  Определяем среднее время на обмен почты с пунктом обмена по формуле:



== = 2,5 мин.
2. Определяем среднее количество пунктов, включенных  в один совмещенный маршрут:



 = = = 26
3. Определяем количество совмещенных маршрутов:


Мп/я = = = 11

Пример 23 
Составьте расписание доставки почты для участка доставки Почтамта, размещенного в областном центре, при следующих условиях.
Почта прибывает на Почтамт их аэропорта в 5 ч 45 мин (tаэр = 545).
[bookmark: _GoBack]С железнодорожного вокзала – в 10 ч 15 мин и 17 ч 30 мин              (tжд1 = 1015 , tжд2 = 1730 ).
Областная газета выходит в 5 ч 20 мин (tг = 520).
Время работы почтальонов в день – 7 часов (tраб = 7).
Время на розгрузку почты из автомобіля – 30 мин (tразг = 030).
Время на обработку почты – 90 мин (tобр = 130)
Количество доставок в день – 2
Решение
В соответствии с контрольными сроками, почта, прибывшая в областной центр после 15 ч, подлежит доставке на следующий день. Следовательно: по условию задачи, почта,поступившая в 17 ч 30 мин, будет доставляться на следующий день в первую доставку. В первую доставку также будет доставляться почта, поступившая из аэропорта в 5 ч 45 мин и областная газета, поступившая в 5 ч 20 мин.
Почта, поступившая в 10 ч 15 мин, доставляется во вторую доставку.
1. Определяем время начала первой доставки, принимая во внимание самое  позднее поступление почты утром, т.е. – 5 ч 45 мин.
Тн1 = tаэр + tразг + tобр = 545+ 030 +130 = 745
где условно принято:
30 мин – время на разгрузку почты из автомобиля (определяется количеством поступившей почты);
90 мин – время на сортировку почты на Почтамте по доставочным участками доставочным отделениям города.
Далее установленный режим работы почтальонов (по условию задачи – 7 ч) следует разбить на две доставки и условно принять время работы почтальонов  в первую доставку 4 ч, во вторую – 3 ч.
tраб = 7 = 4 + 3 = tраб1 + tраб2
2.  Определяем время окончания первуй доставки:
Ток1 = Тн1 + tраб1 = 745 + 4 = 1145
где 4 ч – продолжительность первуй доставки, включая затраты времени почтальонов на внутреннюю работу, на проходы и вручение.
3.  Определяем время начала второй доставки:
Тн2 = 1015 + 030 + 130 = 1215
4. Определяем время окончания второй доставки:
Ток2 = Тн2 + tраб2 = 1215 + 3 = 1515
где 3 ч – продолжительность второй доставки.
5.  Определяем время на обед:
Тобед = Тн2 - Ток1 = 30 мин
Данные задачи сводятся в табл.10.
Таблица 10
	Доставка

	I
	II

	Время прибытия почты
	Время доставки
	Время прибытия почты
	Время доставки

	
	7 ч 45 мин


	11 ч 45 мин


	 10 ч 15 мин


	12 ч 15 мин


	15 ч 15 мин



	5 ч 45 мин
5 ч 20 мин
17 ч 30 мин
	
	
	
	
	




Пример 24
Определите количество почтовых шкафов опорных пунктов,которое нужно установить на доставочных участках почтальонов в ОПС и экономию времени от их установки при следующих условиях.
Количество доставочных участков в ОПС – 21(Nду ). Среднее количество газет на один доставочній участок  - 205(Nг) , журналов – 28 (Nж). Вес одной газеты – 65г (Мг). Вес одного журнала – 350г (Мж). Доставка журналов может производиться в течение двух дней. Установка одного почтового шкафа опорного пункта экономит у почтальона 10 мин времени (Тэк = 10 мин).
Решение
1. Определяем вес почты в среднем на один доставочный участок, кг:




Р1 =( ) + () = () + () = 13,3 + 4,9 =    =18,2 кг
2. Определяем общий вес почты на все доставочные участки,кг:
Робщ = Р1 * Nду =18,2 * 21 = 382,2 кг
3.  Определяем количестов почтовых шкафов опорных пунктов, ед.:
Nоп = Робщ : 4 - Nду
где  4 – расчетный вес почты, укладываемый в один почтовый шкаф


Nоп = - Nду = - 21 = 75
4. Определяем экономию времени почтальонов от установки почтовых шкафов опорных пунктов:


Эвр = =  = 12,5 ч
Пример 25 
Определить затраты времени на внутренней работе и на участке для каждой группы почтальонов в бригаде при следующих условиях.
Срок доставки – 240 мин(S). Бригада почтальонов состоит из 7 человек(N).
Первая группа почтальонов из трех человек обслуживает отдаленные и большие по размерам доставочные участки, на внутреннюю работу затрачивает 20 % времени (Г1) от установленного срока доставки; после чего первой выходит на обслуживание доставочных участков.
Вторая группа почтальонов из двух человек обслуживает средние по размерам и средней удаленности доставочные участки, на внутреннюю работу затрачивает 40% времени(Г2); выходит второй на обслуживание доставочных участков.
Третья группа почтальонов из двух человек обслуживает близлежащие от УДОС и небольшие по размерам доставочные участки и затрачивает на внутреннюю работу 50% времени(Г3); последней выходит на обслуживание доставочных участков.
Решение
1. Определяем затраты времени первой группы почтальонов на внутреннюю работу в участке:

Нагрузка тыс. ед.
Ряд 1	1	2	3	4	5	6	7	8	9	10	11	12	4.3	2.5	3.5	4.5	0	Столбец2	8	10	12	14	16	18	20	Столбец1	8	10	12	14	16	18	20	10	Часы
Нагрузка х10ед
8	10	12	14	16	18	20	0	
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